SPLOSNA DOLOCILA

Ti splo3ni pogoji in navodila za potovanje so sestavni del pogodbe oz. napotnice/voucherja, ki jo skleneta
TU d.o.o0., 0z. pooblas¢ena agencija in potnik, ki se prijavlja za dolocen turisti¢ni aranzma. Splo3ni pogoji
veljajo le za turisti¢ne aranZmaje, ki jih organizira TU d.o.o., razen v kolikor je izrecno navedeno, da
veljajo tudi za prodajo aranZmajev drugih organizatorjev. V kolikor je v posameznem programu glede
katerekoli tocke teh splo3nih pogojev doloceno drugace, velja dolodilo oz. navedba v programu. V
primeru telefonske prodaje oziroma prodaje po internetu se Steje, da je potnik sprejel dolocila teh
Splo3nih pogojev poslovanja takrat, ko je telefonsko oziroma po internetu naro€il turisti¢ni aranzma.
Naro¢nik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in placilo
turisticnega aranZmaja ali druge storitve TU d.o.0., in se nanj nanasajo ti splosni pogoji in navodila za
turisti¢ne aranzmaje.

1. PRUAVA

Potnik se lahko prijavi za turisti¢ni aranZma, ki ga organizira TU d.o.0., v katerikoliTU d.o.0. poslovalnici ali
pooblas¢eni agenciji.

Placilo ali delno pladilo turisticnega aranzmaja velja kot prijava. Pogoji placila so sestavni del turisticnega
aranmaja, za vecje skupine pa tudi pogodba. Ob prijavi je potnik dolZzan navesti vse podatke in predloZiti
dokumente, ki jih zahteva program potovanja, ter pladati prijavnino in stroske prijave. V primeru, da
potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroske oz. posledice, nastale zaradi
napacnih podatkov.

Po sklepu in ceniku Zdruzenja turisti¢nih agencij Slovenije TU d.o.0. za svoje storitve zaracunava naro¢niku
standardne rezervacijske stroske in stroske za sestavo ponudbe pri prodaji turisti¢nih aranzmajev v visini
20EUR na prijavnico (voucher). Za zavezujoco prijavo se poleg izrecne pisne prijave oziroma podpisane
pogodbe Steje tudi vsako narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika in
ostalih udelezencev, Stevilko kreditne kartice ali identifikacijo drugega placilnega instrumenta, placilo
prijavnine ali njenega dela, placilo stroskov prijave ali dejanje, ki nakazuje na to, da je potnik posredoval
zavezujoco prijavo, ali prijava, ki vsebuje kateregakoli izmed navedenih podatkov.

Od prijave lahko potnik odstopi le v skladu z dolocili o potnikovi odpovedi potovanja.

2. PLACILO

Za dan pladila se Steje dan, ko potnik izvrsi vplacilo pri blagajni TU d.o.o. ali pooblas¢eni agenciji oz. TU
d.o.o. prejme placilo na svoj transakcijski ra¢un. Prijavnina in stro3ki rezervacije, ki jih potnik placa ob
prijavi, znasajo 30 % cene aranzmaja oz. toliko, kot je navedeno v programu potovanja. Preostali del placa
potnik najmanj 14-21 dni pred zacetkom potovanja, oz. kakor je navedeno v programu. V primeru, da
preostalega dela cene aranZmaja potnik ali njegovo prijavno mesto ne placa v predvidenem roku, se Steje,
da je odpovedal aranzma in se smiselno uporabijo dolo¢ila o potnikovi odpovedi aranzmaja teh splosnih
pogojev in navodil za turisti¢ne aranzmaje.

Pravocasno in pravilno placana prijavnina in stroski prijave jaméijo potniku, pod pogoji, dolo¢enimi v teh
splosnih pogojih in navodilih za turisticne aranZmaje, oziroma pod pogoji, dolocenimi s posebnimi pogoji
poslovanja ali programom, udelezbo oziroma prosto mesto na posameznem turisti¢cnem aranzmaju ali
potovanju. Potnik je ob odhodu dolzan predloZiti vodji potovanja dokument o platanem aranzmaju
(napotnica/voucher ali/in potrdilo o vplaéilu); v nasprotnem primeru vodja potovanja potnika ne sprejme
na potovanje oz. aranZma.

Potnik lahko placa z gotovino ali z drugim predvidenim placilnim sredstvom. Kadar za potnika turisti¢ni
aranzma rezervira pooblas¢ena turisti¢na agencija, veljajo vsa dolocila iz te tocke smiselno tudi za
pooblaséeno turisti¢no agencijo.

3. CENE
Cene potovanja so dolo¢ene s programom potovanja ter veljajo od dneva objave programa.

Potnik je ob osnovni ceni turisti¢nega aranzmaja dolzan placati tudi vsa obvezna doplaéila (vizumi in ipd.),
ki se, ¢e niso Ze viteta v osnovno ceno aranzmaja, v pogodbi o potovanju sestejejo skupaj z osnovno ceno
turistinega aranzmaja ter morebitnimi neobveznimi doplacili v konéno ceno in tako na podlagi pogodbe o
potovanju predstavljajo konéno obveznost potnika.

Organizator potovanja ima pravico do povisanja cene najkasneje do 20 dni pred zacetkom potovanja, v
primeru, da je prislo do sprememb v te¢aju pogodbene (dogovor - jene) valute, do povisanja stroskov
prevoza, vkljuéno s stroski goriva, ali do povisanja pristojbin za dolo¢ene storitve (na letalis¢ih, v

pristan ipd.), ki vplivajo na ceno potovanja. Povisanje cene se izratunava z enakim odstotkom, kot je
prislo do povecanja prej navedenih elementov kalkulacije. Pogodbenik potovanja ali potnik ima pravico
razdreti pogodbo o organizaciji potovanja, ¢e podraZitev preseze 8 % osnovne cene aranzmaja. V tem
primeru ima pravico do povracila vplatanega zneska brez pravice do nadomestila Skode in morebitnih
stroskov vizuma, zavarovanja, cepljenja in podobnih stroskov.

O morebitni spremembi cene potovanja organizator potnika obvesti.

TU d.o.o. lahko v programu priporo¢i, da potnik plaa storitve (dodatni oziroma fakultativni izleti, najem
$portne opreme, ipd), ki bodo opravljene na kraju samem. V tem primeru TU d.o.0. ne nastopa kot
organizator, ne kot posrednik, ampak zgolj kot informator. V tem primeru uveljavlja potnik vse
reklamacijske zahtevke izklju¢no pri izvajalcu oziroma ponudniku storitve na kraju samem.

TU d.o.0. lahko v programu doloéi ceno aranZmaja, pri tem pa izrecno navede, da se lahko cena zniza/
zvisa, ¢e se bo prijavilo dolo¢eno Stevilo potnikov oziroma nastopijo drugi natanéno opredeljeni pogoji.
Tako dolo€ilo v nobenem primeru ne jam¢i, da bodo pogoji za zniZzanje/zvisanje cene aranZmaja nastopili.
Potnik ne more odstopiti od pogodbe, ker pogoji za morebitno zniZanje cene ne bi nastopili.

Cena turisti¢nega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene goriva) in
Ce je to izrecno doloceno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20

dni pred zacetkom turisti¢nega paketa. Ce se cena povisa za vet kot 8% cene turisti¢nega paketa,
lahko potro3nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridrzuje pravico

do povisanja cene, ima potrosnik pravico do zniZanja cene, ¢e pride do znizanja zadevnih stroskov.
Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj vedno izkljucujejo ter se ne sestevajo. Ce je moznih
vet popustov in/ali ugodnosti, si potnik izbere tisti popust ali ugodnost, ki mu najbolj ustreza in za
katerega izpolnjuje pogoje. Garancija najniZje cene — gre za zavezo Kompas Ajdovicina do potnika za
vradilo razlike v ceni turisti¢nega aranzmaja, ¢e po dolo¢enem terminu, dolo¢no opredeljenem v
posa - mezni ponudbi oziroma v katalogu, potnik najde v ponudbi Kompas Ajdovi¢ina isti pocitniski
aranzma po nizji ceni. Za isti pocitniski aranzma se Steje: ista nastanitev, isti tip sobe, termin in isto
odhodno letalis¢e ter sklenjena pogodba za tak aranZma kot celota z vsemi osebami in ostalimi
parametri, navedenimi v pogodbi. Clenitev po posameznih parametrih ni mogoca.

4. POSEBNE STORITVE

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vstete v ceni aranZmaja (enoposteljna soba, posebna
prehrana, opcijski dodatni izleti ipd.) ali so za njih v programu predvidena doplacila (vizumi, letaliske
pristojbine ipd.), zato jih potnik posebej placa, razen ¢e ni v programu drugace dolo¢eno. V primeru, da
so k posameznemu aranZmaju razpisane posebne oz. dodatne storitve, potnik posreduje Zelje po teh
storitvah ob prijavi, doplaca pa jih k ceni aranzmaja. Med samim potovanjem potnik doplaca posebne
storitve vodji potovanja ali predstavniku TU d.o.o. v kraju, kjer se storitev opravlja, v ustrezni valuti, ¢e je
med potovanjem to storitev e mogoce naroditi, po ceni, veljavni na kraju samem.

5. POTNIKOVA ODPOVED POTOVANJA

Potnik ima pravico do odpovedi potovanja na prijavnem mestu, kjer se je prijavil. V primeru, ko potnik
odpove pogodbo o potovanju, ima TU d.o.o. pravico do povracila stroskov zaradi odpovedi pogodbe o
potovanju. Visina povracila stroskov je odvisna od ¢asa, v katerem je potnik predlozil odpoved. Ce potnik
odpove pogodbo o potovanju, je dolzan TU d.o.o. pokriti administrativne stroske v visini 20,00 € na
napotnico oziroma vavcer.

V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju drugace
doloceni, veljajo pogoji, doloéeni v programu.

Vidina povracila stroskov odpovedi aranZmaja je odvisna od ¢asa pred dnevom zacetka opravljanja
storitve, v katerem je potnik odpovedal pogodbo o potovanju: - od 45 do 30 dni pred dnevom zacetka
opravljanja storitve - 10 % cene aranZmaja;

- 0d 29 do 22 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 30 % cene aranZmaja;

- od 21 do 15 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 40 % cene aranzmaja;

- od 14 do 8 dni pred dnevom zacetka opravljanja storitve - 60 % cene aranzmaja;

- od 7 dni do vkljuéno dneva odhoda oziroma zacetka opravljanja storitve — 100 % cene aranZmaja;

- Neudelezba brez odpovedi - 100 % cene aranzmaja.

V primerih, ko Tu d.o.0. ni organizator turisticnega aranZmaja, veljajo pri ugotavljanju visine stroskov
zaradi odpovedi potovanja najmanj naslednji pogoji: - do 45 dni — 10 % cene aranZmaja; - od 44 do 35 dni
pred dnevom zacetka opravljanja storitve — 50 % cene aranzmaja; - od 34 dni do vklju¢no dneva zacetka
opravljanja storitve — 100 % cene aranZmaja.

V primeru, da potnik (stranka) odpove potovanje, si agencija pridrzuje pravico do zadrzanja stroskov
rezervacije/spremembe / odpovedi vozovnice, v skladu s pogoji in pravili prevoznika.

Ce se potnik ne pojavi ali odpove pogodbo o potovanju na dan zagetka potovanja ali celo po njegovem
zacetku, ga TU d.o.o. oziroma drug organizator potovanja bremeni za celotno vrednost aranZmaja.

V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju drugace
doloceni, veljajo pogoji, dolo¢eni v programu.

Ob odpovedi pogodbe o potovanju mora potnik podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi
prodajni svetovalec. V primeru, da zavrne podpis tega dokumenta, se steje, kot da pogodbe o potovanju
ni odpovedal.

Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje na svojo zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce potnik
med potovanjem potovanje prekine, ob vrnitvi nima pravice do povradila stroskov ali kupnine, ne delno
ne v celoti.

Ce potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po programu, ki je sestavni
del pogodbe s TU d.o.0., se 3teje, da je potnik odstopil od pogodbe med potovanjem. Tudi v tem primeru
nima pravice do povracila stroskov ali kupnine, ne delno ne v celoti. V tem primeru pa je potnik
odgovoren za stroske in $kodo, ki jo je s spremembo programa povzro€il.

V primeru spremembe programa na lastno Zeljo ali zaradi vi3je sile, ne da bi za to obstajali razlogi na strani
TU d.o.0. zaradi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati kakr$nekoli odskodnine ali
znizanja cene.

Potnik oziroma organizator potovanja na zahtevo potnika lahko po sklenitvi pogodbe spremeni ime ali
Stevilo potnikov, nastanitev, datum potovanja, vendar le pod pogojem, da je taka sprememba mozna brez
odpovedi aranZmaja. Za vsako tako spremembo TU d.o.0. zarac¢una potniku administrativne stroske v
visini 20,00 €. V primerih, ko pa so stroski spremembe visji, $e zlasti, kadar aranzma obsega tudi prevoz s
Carterjem ali prevoz z redno letalsko linijo, in nastanejo tudi stro3ki zaradi odpovedi in spremembe s strani
izvajalcev, pa TU d.o.o. zahteva povrnitev dejanskih stroskov, nastalih zaradi spremembe.

Cena turistinega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene goriva) in

Ce je to izrecno doloceno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20

dni pred zagetkom turisti¢nega paketa. Ce se cena povisa za vet kot 8% cene turisti¢nega paketa,

lahko potro3nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridriuje pravico

do povisanja cene, ima potro3nik pravico do zniZanja cene, ¢e pride do znizanja zadevnih stroskov.

6. ODPOVED POTOVANJA ALI SPREMEMBA PROGRAMA

TU d.o.o. si pridrzuje pravico, da na podlagi veljavnih zakonskih predpisov odpove potovanje najkasneje 8
dni pred odhodom, &e se ne prijavi potrebno 3tevilo potnikov. V kolikor v programu ni navedeno drugace,
velja za najmanjse Stevilo potnikov pri dolo¢enem prometnem sredstvu naslednje:

. za izlete z avtobusom najmanj 30 potnikov;

. za izlete s kombijem najmanj 4 potnikov;

. za izlete na rednih letalskih progah po Evropi najmanj 20 potnikov;

. za izlete na medcelinskih letalskih progah najmanj 15 potnikov;

. za izlete s posebnimi letali, vlaki in ladjami (trajekti, hidrogliserji ipd.) najmanj 80 % zasedenih
sedeZev.

Prav tako si TU d.o.0. pridrzuje pravico popolnoma ali delno odstopiti od pogodbe, ne da bi moral potniku
povrniti skodo, ¢e pred izpolnjevanjem pogodbe ali med tem nastanejo izredne okolis¢ine, ki jih ni bilo
mogoce pri¢akovati niti se jim izogniti ali jih odvrniti, za TU d.o.0. pa so te okolis¢ine utemeljen razlog, da
pogodbe ne bi sklenil, ¢e bi bile takrat podane.

TU d.o.0. si pridrzuje pravico do spremembe dneva, ¢asa in kraja odhoda potovanja, ¢e se spremeni
letalski ali ladijski vozni red ali zaradi nepredvidene visje sile. Prav tako lahko spremeni tudi smer
potovanja, ¢e se spremenijo bistveni pogoji potovanja (spremenjen vozni red, elementarne nesrece,
nezanesljiv polozaj na nekem obmogju ...), na katere TU d.o.0. ne more vplivati, brez posebne
odskodnine. V teh primerih se TU d.o0.0. ravna v skladu z veljavnimi predpisi v mednarodnem potniskem
prometu. TU d.o.o. lahko odpove pogodbo oziroma odstopi od pogodbe in zahteva povrnitev $kode od
potnika, ki neposredno krsi dolocbe pogodbe, ki jo je sklenil z TU d.o.o0., predvsem ¢e se ugotovi, da je
potnik namerno sporodil napacne podatke o Stevilu potnikov ali njihovi starosti, oziroma je med
potovanjem prislo do sprememb, potnik pa o tem ni obvestil TU d.o.o.

V primeru, da TU d.o.o0. odpove potovanje, ima potnik pravico do celotnega povracila vplaéane cene
aranzmaja. V primeru da TU d.o.o0. odpovede potovanje potnik nima pravice do povracila strokov vizuma,
potrebnega za vstop v drzavo, kamor naj bi se potovalo, ali stroskov cepljenj, ki so bili s programom
zahtevani. O kakrsnikoli naknadni spremembi programa TU d.o.o. potnika nemudoma obvesti. TU d.o.o.
ne odgovarja za zamude letal, ladij ali vlakov kakor tudi ne za spremembe programa, ki bi nastale kot
posledica tak$nih zamud. V primeru, da stanje na kraju samem



TU d.o.0.-ju ne dopuséa namestitve potnikov v naroenem objektu, lahko TU d.o.0. namesti potnika v
istem kraju v drug objekt enake ali visje kategorije.

Organizator programa ima pravico do spremembe programa zaradi izrednih okolis¢in, ki jih ni mozno
predvideti, se jim izogniti ali jih kako drugace prepreciti. Letalski prevoznik si pridrzuje pravico do
spremembe voznega reda, tudi tik pred odhodom, vendar mora biti potnik o tem kljub temu pravo¢asno
obveséen. Odhod je lahko tudi popoldne oziroma pozno zveder in povratek zjutraj. V vsakem primeru pa
se dan odhoda in dan povratka Stejeta kot dneva potovanja. Hotelir ob prihodih v poznih veéernih urah ni
dolZan potniku dati vecerje. Storitve, ki ste jih rezevirali, veljajo samo v ¢asu bivanja v namembnem kraju
in objektu. Kadar odpotujete domov v jutranjih urah, vam kljub pla¢anemu polpenzionu, polnem
penzionu ali »all inclusivu« odpade pravica do povraila zajtrka, kosila ali vecerje. Po mednarodnih
obicajih se obrok na letalu lahko Steje kot del rezervirane ponudbe.

7. NAMESTITEV

Praviloma je gost dolZan izprazniti sobo do 10. ure oziroma se lahko vseli v sobo po 14. uri.

V primeru spremembe namestitve je organizator dolZan gosta namestiti v objektu iste ali boljse kategorije.
Za hi3ni red ali spremembe hisnega reda TU d.o.o0. ne odgovarja v nobenem primeru, potnik pa se je vedno
dolzan ravnati v skladu s hi$nim redom.

8. SOBE

Ce potnik pri rezervaciji ni doplacal sobe s posebnimi znacilnostmi (pogled na morje, balkon, udobje, lega,
orientacija, doloeno nadstropje ...), bo nastanjen v eni od sob, ki so uradno registrirane za izdajanje
gostom v dotiénem hotelu. Slike sob v katalogu so le primeri sob.

Razdelitev sob je v pristojnosti hotelirjev, organizator potovanja nima pri tem nobenega vpliva, potnikove
Zelje lahko posreduje naprej, ne more pa zagotoviti, da bodo le-te tudi izpolnjene. Pri nastanitvi v
enoposteljni sobi mora potnik upostevati, da le-ta po navadi ne ustreza standardu dvoposteljne sobe, da
je majhna in ima slab3o lego. Pri nastanitvi v sobi z oznako %+1ali %+2 mora potnik upostevati, da gre
najveckrat dejansko za dvoposteljno sobo z enim ali dvema dodatnima lezis¢ema, pri cemer nastanitev
tretje oz. Cetrte osebe ne ustreza standardu nastanitve ostalih dveh oseb. Po navadi gre za zloZljivo
posteljo ali kav¢, ki po velikosti in udobju ni enaka normalni postelji in je primerna za otroke. Potnik naj
tudi uposteva, da zloZljiva postelja nekoliko omeji gibanje v sobi.

Sevilo sob tipa ¥%+1 ali1l/2+2, kjer ima en otrok do dolotenega leta starosti brezplaéno bivanije, je
omejeno. Potnik je ob rezervaciji turisticnega aranzmaja seznanjen z dejansko razpoloZljivostjo teh sob. V
kolikor TU d.o.0. naknadno pridobi dodatne sobe tipa %+1 ali %2+2, veljajo za te dodatne sobe drugacni
popusti, s katerimi je potnik seznanjen ob rezervaciji. Visina popusta je odvisna od hotela.

9. KATEGORIZACIA OBJEKTOV

Kategorizacije namestitvenih objektov so lokalne oziroma nacionalne kategorizacije, in ne kategorizacije
TU d.o.0.-ja, zato TU d.o.o. zanje ne odgovarja. TU d. lahko ob posameznem objektu poda svojo
oceno, ki je le informativne narave in je posebej oznaceno, da gre za oceno TU d.o.0.-ja.

10. POTNI DOKUMENTI

Potnik, ki se prijavlja za potovanje v tujino, mora imeti veljaven potni list ali drug veljaven ustrezen
dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo. V primeru, da posamezne drzave pogojujejo
vstop v drzavo z dolo¢eno ¢asovno veljavnostjo potovalnega dokumenta pred iztekom veljavnosti na dan
vstopa, je dolzan potnik na ta dolocila sam paziti in TU d.o.o. za morebitne neprijetnosti ali prisilno
prekinitev potovanja potnika iz tega naslova ne odgovarja.

Potnik si je dolZan pred potovanjem oz. do roka, ki je v programu dolocen, pridobiti vizume za drzave, v
katere potuje, in opraviti cepljena, ki so za te drzave zahtevana. Ce potnik teh obveznosti ne izpolni, ravna
TU d.o.0. po dolocilih o potnikovi odpovedi potovanja. V primeru, da potniku ureja vizum TU d.o.o., le-ta
ne jam¢i za uspesnost pridobitve vizuma. Posredovanje TU d.o.0.-ja pri pridobitvi vizuma ni viteto v ceno
potovanja, ampak se placa posebej. Stroskov pridobitve vizumov TU d.o.o. potniku ne vraca. V primeru
zavrnitve vstopa v drzavo ali druge ovire nosi vse stroske potnik sam. Stejese, da si potnik ureja vizum
sam, kadar TU d.o.0.-ju ne dostavi za ureditev vizuma potrebnih dokumentov v roku, dolo¢enem v
programu ali ponudbi. Zaradi zahtev v mednarodnem potniskem prometu (letalski, ladijski, avtobusni ...)
je potnik dolzan ob prijavi posredovati vse potrebne podatke o vseh udeleZencih potovanja ali letovanja,
ki jih prijavlja. Podatki se morajo v celoti ujemati s podatki v uradnih dokumentih, ki so jih udelezenci
potovanja dolZni v skladu s predpisi o prestopu drzavne meje in ustreznimi tujimi zakonodajnimi akti
nositi s seboj. V primeru, da napacni podatki povzrocijo zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja,
odgovarja za vse nastale stroske udelezencem potovanja zgolj potnik sam.

11. CARINSKI PREDPISI

Potnik je dolZan spostovati vse carinske in devizne predpise Republike Slovenije, kakor tudi vseh drugih
drzav, v katere in skozi katere potuje. Ce zaxdi nespostovanja predpisov potnik potovanja ne bi mogel
nadaljevati, nosi sam vse posledice in stroske, ki nastanejo v zvezi s tem njemu, sopotnikom, Tu d.0.0.-ju
in drugim.

12. ZDRAVSTVENI PREDPISI

V primeru, da so v programu za potovanje navedena oz. zahtevana dolocena cepljenja, si mora vsak
potnik sam priskrbeti mednarodno potrdilo - rumeno knjiZico, z vpisanimi opravljenimi cepljenji. TU
d.o.o. ne odgovarja za morebitne zaplete ali potnikovo prekinitev potovanja, zaradi potnikovega

nespostovanja zdravstvenih predpisov drzave, v katero vstopa, ali programa, na katerega se je prijavil,
kakor tudi ne za stroske povezane s tem.

13. OBVESTILA PRED ODHODOM/POTOVANJEM

Za potovanja in poditnice z organiziranim prevozom potnik prejme konéno OBVESTILO najkasneje teden
dni pred odhodom. Ce potnik obvestila v tem roku ne prejme, je dolzan o tem obvestiti TU d.o.0. po
telefonu, faksu, e-posti ali pa se zglasiti na svojem prijavnem mestu. Skodo, ki bi nastalaker bi potnik podal
nepopoln ali nepravilen naslov za namen izpolnitve napotnice/voucherja ali pogodbe, nosi potnik.

14. PRTUAGA

Za prevoz prtljage ni odgovoren organizator, agent ali posrednik, ti ne odgovarjajo za uniéeno ali
izgubljeno prtljago, prav tako tudi ne za krajo prtljage in drugih dragocenosti v hotelu. Prijave izgubljene
ali poskodovane prtljage potnik sam naslovi na prevoznika ali hotel. Za prevoz posebne prtljage, kot so
kolo, surf, golf oprema ..., mora potnik prevozniku placati doplacilo, in sicer po navadi ob odhodu direktno
na letalis¢u. V vsakem primeru je obvezno prevoz tovrstne prtljage najaviti ze ob prijavi, letalski prevoznik
pa si zaradi omejitve omejene kapacitete vseeno v vsakem primeru pridrzuje pravico do zavrnitve prevoza
tovrstne prtljage. Vse stroske oziroma $kodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik sam. Prevoz prtljage do
dolocene teze, ki jo doloca prevoznik, je brezplacen. Priletalskem prevozu ima potnik pravico do
brezplaénega prevoza dolocene teze prtljage (po dolodilih prevoznika), vsak dodatni kilogram pa doplaca
potnik sam na kraju samem v ustrezni valuti oz. po dolo¢ilih letalskega ali cestnega prevoznika. Otroci do
dveh let nimajo pravice do brezpla¢nega prevoza prtljage. Priletalskem prevozu je za prtljago odgovorna
izkljuéno letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem letalskem potniskem prometu.
V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki je opravila prevoz, ter izpolnjenega
preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa zadrZi zase. Na podlagi obrazca mu letalska druzba izplaca
odskodnino, po predpisih, ki veljajo v mednarodnem potniskem prometu.

TU d.o.o0. ne odgovarja za krajo ali poskodovanje potnikove prtljage ali drugih osebnih stvari,
dragocenosti in dokumentov iz namestitvenih objektov (hotelskih sob, apartmajev ipd.) in prevoznih
sredstev (letal, avtobusov, ladij ipd.). Osebne stvari oziroma vrednejse predmete lahko gostje shranijo
v hotelskem sefu ali na recepciji.

15. PARKIRNI PROSTORI IN PARKIRANJE

Vecina hotelov svojim gostom omogoca parkiranje za osebni avto. Parkiris¢e in morebitno placilo ni
sestavni del aranZmaja in je potnik je zanj dolZan poskrbeti sam. V primeru placila parkirnine na mestu
samem jo je potnik dolZzan poravnati. TU d.o.o. ne odgovarja za poskodbe ali odtujitev avtomobila.

16. TOCNOST PREVOZNIKOV

TU do.o.o. ne odgovarja za to¢nost prevozov v kopenskem, morskem in letalskem prevozu, kadar se le-ta
opravlja z javnimi prevoznimi sredstvi, na rednih ali izrednih potniskih prevozih, plovbah ali
poletih.Odgovornost prevoznikov je ustrezno dolocena v pogodbi med potnikom in prevoznikom, ki stopi
v veljavo z uporabo prevoznega sredstva. Odgovornost TU d.o.o.-ja je omejena zgolj na neizvedbo
dolocenega dela programa v delu, ki pomeni ustrezne materialne stroske. TU d.o.o0. ne odgovarja za
nematerialno $kodo, ki bi nastala iz naslova zamud, odpovedi ali spremembe prevoza ali prevoznega
sredstva.

17.1ZGUBA DOKUMENTOV

V kolikor izgubi potnik na potovanju dokumente ali so mu ukradeni in so nepogresljivi za nadaljnje
potovanje ali povratek v domovino, si mora na lastne stroske priskrbeti nove dokumente. Pri urejanju
formalnosti v zvezi s tem se potnik lahko za nasvete in pomo¢ obrne na vodjo potovanja ali TU d.o.o.
predstavnika. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni
upravicen do kakrsnegakoli povradila vplatanega potovanja ali povrnitve stroskov.

18. INFORMACUE

Informacije, ki jih potnik dobi na prijavnem mestu, ne obvezujejo TU d.o.o. bolj kot navedbe v programu
ali ponudbi. V primeru dvoma se vedno Steje za veljavno: pisna ponudba, pisna informacija ali pisna
razlaga. Fotografije, objavljene na internetu in reklamnih materialih, katerih vsebina je animacijske narave
in jih TU d.o.0..-ju posredujejo potniki z Zeljo, da se objavijo, so informativne narave, zato TU d.o.0. ne
jamdi za popolnost ali verodostojnost podatkov ter izgled teh fotografij.

19. KATEGORIZACIJE NASTANITVENIH OBJEKTOV IN SPLOSNO O HISNIH REDIH

Nastanitve v programih so oznacene v skladu z uradno nacionalno kategorizacijo v posameznih
drzavah, veljavno v ¢asu izdaje programa, na katero organizator nima nikakr§nega vpliva. Standardi
turisti¢nih ponudb med izbranimi cilji so razli¢ni in neprimerljivi. Pri tem je treba upoStevati, da
merila kategorizacije v nekaterih turisti¢nih destinacijah bistveno odstopajo od meril, ki veljajo v
Republiki Sloveniji oziroma v vecini zahodnoevropskih drzav, zato se v teh drzavah priporo¢a
rezervacija nastanitve visje kategorije.

Organizator ne prevzema odgovornosti za katerokoli pisno ali ustno informacijo, podano s strani
pooblaséene agencije organizatorja, ki ni v skladu z opisi storitev v njegovem programu.

Hisni redi, prehrana, storitve, plaza kakor tudi ostala ponudba hotelov so pod nadzorom krajevnih
turisti¢nih organizacij. Tudi na te elemente organizator nima ni - kakrdnega vpliva.

Pri aranZmajih, oznacenih z “all inclusive”, je treba pozorno prebrati opis storitev v programu
oziroma ponudbi, saj ne kaze enaditi vseh »all inclusive« ponudb. Obi¢ajno je osnovna storitev pri
»all inclusive« ponudbi polni penzion (zajtrk, kosilo in vecerja), pri obrokih je viteta pijaca (lokalna).

Ce potnik pri rezervaciji ne doplaca sobe s posebnimi znacilnostmi (pogled na morje, balkon, lega -
orientacija, dolo¢eno nadstropje), je nastanjen v eni od sob, ki so uradno registrirane za izdajanje
gostom v hotelu. Razdelitev sob je v pristojnosti hotelirjev, organizator potovanja nima pri tem
nobenega vpliva, potnikove Zelje lahko posreduje, ne more pa zagotoviti, da bodo le-te tudi
izpolnjene. Pri nastanitvi v enoposteljni sobi mora potnik upostevati, da le-ta navadno ne ustreza
standardu dvoposteljne sobe, da je navadno manjsa in ima slab3o lego. Pri nastanitvi v triposteljni
sobi mora potnik upo3tevati, da gre najveckrat dejansko za dvoposteljno sobo s pomoznim lezis¢em,
pri éemer nastanitev tretje osebe ne ustreza standardu nastanitve drugih dveh oseb. Navadno gre
za zlozljivo posteljo, ki po velikosti in udobju ni enaka normalni postelji in je primerna za otroke.

20. REKLAMACLE

Potnik oziroma gost je dolzan reklamirati uslugo ali storitev na kraju samem in o tem obvestitidruzb o TU
d.o.o. (deZurna tel. $t. 051 331447). V kolikor reklamacije ne more resiti, je dolzan od predstavnika
oziroma receptorja zahtevati pisno potrditev zahtevanih pomanjkljivosti ali jih zapisati v knjigo pritozb. Na
osnovi le-te lahko vloZi reklamacijo v zakonskem roku, to je v dveh mesecih po kon¢anem potovanju
oziroma letovaniju, sicer se reklamacija ne uposteva. Reklamacija se ne uposteva tudi v primeru, ¢e gost
ne navede naslova objekta, v katerem je bival (hotel, apartma, bungalov, privatna soba), imena hotela in
Stevilke sobe ter 3tevilke apartmaja oziroma bungalova. V primeru, da bi bila, po vsebini sodec,
reklamacija lahko resena na kraju samem (na primer pomanjkljiva ¢isto¢a sobe, oprema, lega sobe ipd.),
potnik pa ni reklamiral napake na kraju samem in o nepravilnosti ni obvestil dezurne stevilke druzbe
Kompas Ajdovicina, predstavnika ali receptorja, se Steje, da se je potnik strinjal s tako opravljeno storitvijo
in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z zahtevo po zniZanju cene storitve oziroma
placilu Skode.

Potnik je dolZan pri opravljanju vzroka reklamacije sodelovati s predstavnikom oz. ponudnikom storitve z
dobrim namenom. Ce potnik ne sprejme ponujene resitvene reklamacije, ki ustreza vplaéanim storitvam
po programu, TU d.o.o. poznejse reklamacije ne bo uposteval.

Potnik lahko vloZi reklamacijo pisno v predpisanem roku. Potnik naj pisno reklamacijo priporo¢eno poslje
na naslov: TU d.o.0., Trg lvana roba 4, 5290 Semepter pri Gorici . Brez pisne reklamacije TU d.o.o. ne
obravnava zahtevkov za zniZanje cen ter odskodninskih in drugih zahtevkov. prav tako TU d.o.0. ne
uposteva reklamacij, ki so prispele na drug naslov, kot je zgoraj navedeno - na sedez druzbe. Reklamacija
mora biti podpisana, vloZi pa jo lahko vsak potnik sam v svojem imenu ali pa za to pisno pooblasti tretjo
osebo. Pooblastilo mora biti priloZzeno reklamaciji, sicer TU d.o.o. take reklamacije ne bo obravnaval.
Reklamacija mora biti utemeljena. Potnik naj zato reklamaciji prilozi ustrezne dokaze in/ali ustrezno
potrdilo hotelirja, prevoznika oz. druge ustrezne osebe o dejanskem stanju, na podlagi katerega potnik
svoj zahtevek uveljavlja. Visina reklamacije je v vsakem primeru omejena z visino vpla¢anega aranzmaja.
Ce po krivdi TU d.0.0.-ja ni prislo do izvedbe programa ali nekaterih storitev, ima potnik pravico do
reklamacije v visini realne vrednosti neizvedenih storitev. To dolocilo ne velja v primeru, da ima TU d.o.o.
pravico do odpovedi aranZmaja ali spremembe programa, skladno z doloéili teh splo3nih pogojev in
zakona.

Ko potnik sprejme odobren znesek reklamacijskega zahtevka, se s sprejetjem tega zneska strinja, da je
njegov zahtevek v celoti reSen in s tem dejanjem potrjuje, da je prejel primerno zados¢enje in se odreka
kakrsnim koli ponovnim reklamacijskim, odskodninskim ali drugim zahtevkom.

21. UPORABA PODATKOV

TU d.o.0. vse pridobljene podatke o potnikih varuje v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov. Steje
se, da potnik s podpisom pogodbe pristaja na uporabo teh podatkov tudi za namene statisti¢ne obdelave
in obves¢anja o ponudbi. Ce potnik tega ne Zeli, lahko to izjavi ob prijavi na potovanje.

22. POSEBNI POGOJI IN NAVODILA ZA TURISTIENE ARANZMAJE

Ti posebni pogoji veljajo za dolotene posamezno nastete turisti¢ne aranZmaje v tistem delu, ki se razlikuje
od splo3nih pogojev in navodil za turistiéne aranzmaje, drugace veljajo tudi za te aranZmaje splosni pogoji
za turisti¢ne aranzmaje in navodila oz. dolo¢ilo v posameznem programu, ¢e je tam drugace dolo¢eno.

23.V PRIMERU NAMESTITVE V APARTMAJIH

V primeru, da temelji Zeleni, naroceni in placani turisti¢ni aranZma na namestitvi v apartmajskih objektih
oziroma posameznih apartmajih, je moZen vstop v apartmaje po 14. uri na dan pric¢etka posameznega
aranzmaja. Zadnji dan posameznega aranzmaja je potrebno apartma izprazniti oziroma zapustiti do 09.
ure. V kolikor je pri posamezni ponudbi apartmajev navedeno drugace, veljajo navedene ure menjav.



24.ZA ARANZMALJE, KJER TU d.o.0. ORGANIZATOR POTOVANJA

V primerih, da TU d.o.o. ni organizator potovanja, nastopa v vlogi informatorja. V teh primerih podaja
prejete informacije od organizatorja potovanja potniku in mu pomaga pri prijavi na potovanje. Pogoji
prijave, placila in morebitne odpovedi potovanja so v skladu z veljavnimi pogoji drugega organizatorja.
Takéni programi so posebej oznaceni, ustrezna oznacba pa bo podana tudi na potrdilu o potovanju. Steje
se, da TU d.o.o. prodaja tovrstne aranZmaje v tujem imenu in za tuj ratun. Morebitno reklamacijo ureja
potnik z organizatorjem potovanja.

25. TELEFONSKA PRODAJA TURISTIENIH ARANZMAJEV OZ. POTOVAN)
V primeru telefonske prodaje turisti¢nih aranZmajev se pogodba Steje za sklenjeno:

. s posredovanjem Stevilke kreditne kartice;

. v primeru dogovora o placilu s poloZnico ali placilu v poslovalnici, s posredovanjem osebnih
podatkov potnika in ostalih udelezencev. Potnik je dolzan v tem primeru placati naroceno storitev na
podlagi stevilke rezervacije v roku 3 dni od prejema ponudbe, razen ¢e ni dolo¢en oziroma dogovorjen
daljsi oziroma krajsi rok. V primeru, da potnik ne pla¢a v tem roku, se $teje, da pogodba ni bila sklenjena.
Steje se, da je potnik sprejel dolocila teh splonih pogojev in ponudbe tisti trenutek, ko je telefonsko
narocil turisti¢ni aranzma oziroma potovanje.

25. PRODAJA TURISTIENIH ARANKIAJEV PO INTERNETU

(V pripravi). V primeru narocila oziroma prodaje turisti¢nega aranzmaja ali potovanja po INTERNETU,
veljajo ti splo3ni pogoji in navodila za turistiéne aranZmaje in posebni pogoji poslovanja ter ponudba,
objavljeni na TU d.o.o.-jevi INTERNETNI strani oziroma na internetni strani posrednika TU d.o.o.

Steje se, da je potnik sprejetlolotila teh splosnih pogojev in navodil za potovanje tisti trenutek, ko je
narocil posamezno TU d.o.o.-jevo storitev prek INTERNETA. Bistveni pogoj za veljavnost prijave je placilo
celotne storitve v roku 3 dni po posredovanju naro¢ila oz. prijave, razen e ni dolo¢en drugacen rok. V
primeru, da v navedenem roku storitev ni placana, se Steje, da ni bila nikoli naro¢ena.

26. POTOVANIJE Z OTROKI

V posameznih primerih, dolocenih s posameznim programom turisti¢cnega aranZmaja ali potovanja, je
lahko dolo¢eno, da imajo mladoletni otroci do starosti, dolo¢ene s tem istim programom, ki potujejo v
spremstvu dveh odraslih oseb, popuste na posamezne storitve iz sklopa celotnega turisti¢nega aranzmaja
oz. potovanja ali na celotni turistiéni aranZma ali potovanje. Pogoji in viSina posameznega popusta so
doloceni v vsakem posameznem programu turisticnega aranZmaja ali potovanja. V kolikor v posameznem
programu niso predvideni posebni popusti za mladoletne osebe, ki potujejo v spremstvu odraslih oseb,
pomeni, da ta turisti¢ni aranZma ali potovanje ne predvideva tovrstnih posebnih popustov. Vsak otrok, ne
glede na starost in viSino morebitnih popustov, mora biti naveden na potovalnem dokumentu in mora
imeti veljavne dokumente, potrebne za morebiten vstop v tuje drzave, kamor potuje. V primeru, da otrok
ni naveden na potovalnem dokumentu oz. voucherju za posamezni turisti¢ni aranzma ali potovanje, se
iteje, da ta otrok nima pravice potovati v okviru tega turisti¢nega aranzmaja ali potovanja. Steje se, dag
zgornja meja starosti otrok, ki je dolo¢ena v razponu v posameznih programih, starost otroka, ki $e ni
dopolnil zgornjo mejo starosti v ¢asu letovanja oziroma potovanja (npr do 12. let pomeni - otroci, ki $e v
Casu letovanja oz. potovanja niso dopolnili 12 let starosti).

27. POTOVANJA V ZADNJEM HIPU ali ARANZMAJI LAST MINUTE

Aranzmaji last minute niso aranZmaji, navedeni v kataloski ponudbi TU d.o.o0., temvec gre za posebno
kategorijo aranZmajev, kjer TU d.o.0. omogoc¢a potniku zadnjo razpoloZljivo namestitev v doloceni regiji. V
kolikor ni cena vplacana pravocasno, se Steje, da pogodba ni bila nikoli sklenjena. Ena od znacilnosti
aranzmajev last minute je, da so zaradi kratkega ¢asa do odhoda ugodnejsi, zato v kolikor ni drugace
doloceno s pogodbo ali programom, odpoved aranZmaja last minute ni mogoca.

Ponudbe v zadnjem hipu/last minute so vezane na zadnja prosta mesta, ki v redni prodaji niso prodajljiva.
Pri tovrstni nastanitvi gre racunati tudi na sobe in apartmaje, ki so skromno opremljeni oz. nimajo
atraktivnega razgleda, ki pa so zato ugodnejsi in primernejsi za potnike, ki jim kvaliteta bivanja v
namembnem kraju ni zelo pomembna. Potnik, ki se odlo¢i za last minute, je v skladu s temi splosnimi
pogoji opozorjen na stvarno in dejansko nizjo kakovost aranZmaja pred sklenitvijo pogodbe, zato nima
pravice do uveljavljanja reklamacij ali zahtevkov, ki bi izvirali iz naslova neustrezne ali slabe namestitve
oziroma iz naslova slabih namestitvenih storitev, saj je bil na posebnosti izrecno opozorjen s temi
splodnimi pogoji poslovanja.

28. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

TU d.o.o. pridobljene osebne podatke o potnikih varuje skladno z vsemi predpisi na podro¢ju varovanja in
prostega pretoka osebnih podatkov, ter je zavezan k najvisjim standardom zagotavljanja varstva
posameznikovih pravic. TU d.o.o. osebne podatke primarno obdeluje z namenom sklenitve oziroma
izpolnjevanja pogodbe, lahko pa tudi za namene neposrednega trzenja in obves¢anja o ponudbi TU d.o.o.-
ja ali njegovih partnerjev, raziskave trga, vodenja analiz poslovanja, segmentacije kupcev in statisti¢ne
obdelave. Podatkov ne posreduje tretjim osebam, v kolikor za to ne obstaja z zakonom predvidena pravna
podlaga. Osebni podatki se lahko obdelujejo na podlagi zakona, na podlagi pogodbenega razmerja, e gre
za osebne podatke, ki so potrebni za izpolnjevanje pogodbenih

obveznosti ali uveljavljanje pravic iz pogodbenega razmerja, zaradi zakonitih interesov, za katere si
prizadeva upravljavec ali tretja oseba, je to potrebno za zas¢ito Zivljenjskih interesov posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, ali druge fizi¢ne osebe in na podlagi izrecne privolitve posameznika
za obdelavo osebnih podatkov dane skladno s predpisi s podro¢ja varovanja in prostega pretoka osebnih
podatkov. Soglasje, ki ga za obdelavo poda potnik, se lahko v vsakem trenutku spremeni, ali umakne v
celoti. Potnik ima najmanj naslednje pravice:

. pravico do dostopa do podatkov;

. pravico do popravka;

. pravico do izbrisa (»pravica do pozabe«);
. pravico do omejitve obdelave;

. pravico do prenosljivosti podatkov;

. pravico do ugovora.

TU d.o.o. imenuje za zagotavljanje varstva pravic potnikov Pooblas¢enca za varstvo osebnih podatkov.
Zahtevke v zvezi s pravicami potnikov na podroéju varovanja in prostega pretoka osebnih podatkov
sprejema na elektronski naslov info@gea-ta.si, ali po posti na naslov TU d.o.0., Trg lvana roba 4, 5290
Sempeter pri Gorici. Z namenom zagotavljanja kar se da visokega standarda varovanja osebnih
podatkov potnikov, je TU d.o.o. sprejel posebno Politiko zasebnosti, ki je sestavni del Splo3nih pogojev
in navodil, ter je dostopna na: Politika varstva osebnih podatkov

29. ODGOVORNOST ORGANIZATORJA PAKETNIH POTOVANJ

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne glede na

to ali vkljuéene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje. Naslovi drugih

izvajalcev storitev so na voljo v TU d.o.o. podjetju ali pri TU d.o0.0. predstavniku ali vodji potovanja. V
primeru drugih organizatorjev potovanj nastopa TU d.o.o0. kot posrednik.

V primeru trenutne nelikvidnosti organizatorja potovanja, vam TU d.o.o. kot organizator, skladno

z veljavno zakonodajo, posreduje osnovne informacije o veljavnem Garantnem pismu za zavarovanje
likvidnostnih tezav organizatorja potovanj in podjetij, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje.

30. ODGOVORNOST ORGANIZATORJA IN PRAVICA POTNIKA

V primeru insolventnosti, vam TU d.o.o. kot organizator, skladno z zakonodajo in zakonom o

varstvu potro$nikov, posreduje osnovne informacije o veljavnem Garantnem pismu za zavarovanje
likvidnostnih tezav organizatorja potovanj in podjetij, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje:
Stevillgarantnega pisma in datum izdaje: TK49901458108

Izdajatelj jamstva (garant): Zavarovalnica Triglav, d.d., Miklo3i¢eva 19, 1000 Ljubljana

Predmet zavarovalnega jamstva: jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani

potrosnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne potovalne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih
teZav organizatorja potovanj. V navedenem primeru potrosnik pozove organizatorja potovanj, da v roku
48 ur zagotovi izpolnitev pogodbenih obveznosti in za to predlozi ustrezno dokazilo. V kolikor po poteku
navedenega roka obveznosti niso izpolnjene, potrosnik kontaktira asistenéni center, ki v nadaljnjih 72
urah zagotovi povratilo stroskov, skladno z jamstvom po

veljavnem Garantnem pismu za zavarovanje likvidnostnih tezav.

Kontaktni naslov: Zavarovalnica Triglav, d.d. Dunajska cesta 22, Enota za odnose s strankami, Asistenéno

— storitveni center Telefonska Stevilka: 080 2864 oz. +386 2 222 2864
31. ANEKS K TOCKI 5 SPLOSNIH POGOJEV — POSEBNI ODPOVEDNI POGOJI ZA POTOVANJA S KOMBLEM

V primeru potovanja, pri katerem je prevoz organiziran s kombijem z omejenim Stevilom sedeZev (do
najvec 8 potnikov), veljajo posebni pogoji glede odpovedi potovanja s strani potnika. Zaradi narave
kalkulacije tovrstnih aranzmajev, ki temeljijo na polni zasedenosti vozila, in ker vsak posamezni sedez
predstavlja bistven element pri oblikovanju cene, odpoved kateregakoli potnika povzroéi nesorazmerno
finanéno izgubo, ki je ni mogo&e nadomestiti brez nadomestnega potnika.

Zato za vse aranzmaje, ki vklju¢ujejo prevoz s kombijem in kjer ni izrecno doloceno drugace, velja
naslednji odpovedni pogoj:

V primeru odpovedi potnika po potrjeni prijavi, ne glede na razlog in ¢as odpovedi, znasajo stroski
odpovedi 100 % vrednosti aranZmaja.

S podpisom pogodbe oziroma potrditvijo prijave na tovrstni aranzma se potnik izrecno strinja s to
dolocbo, ki nadomesca standardne odpovedne roke in stroske, dolo¢ene v tocki 5 teh splo3nih pogojev.

32. NAPAKE V KATALOGIH
TU d.o.o. si pridrzuje pravico do tiskarskih napak v katalogu. V primeru taksnih napak vas ob prijavi o
tem obvesti prodajni referent.

33.SPORI
Za reSevanje sporov je pristojno okrajno oz. okrozno sodisce.

34. VELIAVNOST SPLOSNIH POGOJEV
Ti splo3ni pogoji zacnejo veljati z dnem 1. 1. 2025.
TU d.o.0., Trg Ivana Roba 4, 5290 Sempeter pri Gorici



